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Inledning

Digitalisering dr en avgdrande faktor for att Lidk&pings kommun ska kunna
mota framtidens krav och forviantningar. Genom att prioritera digital
utveckling kan kommunen forbéttra sin service, 0ka effektiviteten och
sdkerstélla en hallbar och innovativ verksamhet. Digitaliseringen skapar
mojligheter att anvinda resurser mer effektivt, automatisera tidskrdvande
processer och fatta mer vilgrundade beslut baserade pa data.

Denna strategi dr framtagen for att ge en tydlig riktning och fortydliga
stillningstaganden i kommunens digitaliseringsarbete. Den ska fungera som
ett stod for prioriteringar, vigleda beslut och sékerstélla att digitaliseringen
sker pa ett strategiskt, samordnat och vardeskapande sitt. For att lyckas
kravs ett helhetsgrepp déar teknik, organisation och kompetens utvecklas 1
samspel.

Digitalisering mojliggor
verksamhetsutveckling

Lidk6pings kommun ser digitalisering som en metod for
verksamhetsutveckling dér digitala 16sningar anvinds for automatisering
eller innovation. Digitalisering dr saledes inget tillstind som uppnés, utan en
kontinuerlig utvecklingsprocess som verksamhetsforetradare ytterst maste
driva och édga. Digitalisering dr inget mal 1 sig utan ett medel som ska skapa
relevanta, effektiva och virdeskapande 16sningar for verksamheten och dess
intressenter. Genom att alltid sdtta anvdandarnas behov i centrum kan
kommunen skapa 16sningar som stddjer deras vardag och stirker fortroendet
for kommunen.

Sakerhet som mojliggorare for
digitalisering

En sdker och robust digital milj6é ar en grundforutsittning for Lidkdpings
kommuns digitala omstéllning. Digital utveckling ska inte bromsas av
sdkerhetskrav — tvirtom ska ett starkt sdkerhetsarbete mojliggora
verksamhetsutveckling, innovation, 6kad datadelning och mer avancerad
automatisering. Genom att bygga en hallbar digital infrastruktur som
inkluderar informations- och cybersékerhet redan fran start kan kommunen
mota nuvarande och framtida krav med sédkerhet och effektivitet.
Informations- och cybersikerhet ska genomsyra digitaliseringsarbetet och
beaktas i hela livscykeln for digitala 16sningar — fran idé och utveckling till
drift, avveckling och arkivering.
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Kommunen och Goéliska IT ska ddrmed infora relevanta tekniska och
organisatoriska skyddsétgirder. Vidare ska kommunen fatta medvetna
beslut utifran géllande risker. P4 sé sétt kan kommunen vérna om
medborgarnas fortroende, kommunens informationstillgangar samt
efterlevnad av lagar och annan styrning.

Digital mognad och kompetens majliggor
digitaliseringsarbetet

For att framgangsrikt kunna genomfora vér digitala omstéllning maste
organisationen nd en hdg niva av digital mognad. Detta innebér att vara
medarbetare ska ha ritt kompetens och trygghet i att anvdnda digitala
verktyg och arbetssétt. Vi ska framja en kultur av ldrande och innovation,
dér medarbetarna fér de resurser som krivs for att utvecklas och anvénda
digital teknik som en naturlig del av sitt dagliga arbete.

Al ska anvandas strategiskt i
kommunens verksamheter

Artificiell intelligens (Al) r en central del av var digitaliseringsstrategi.
Genom Al ska Lidkopings kommun forbéttra analysforméga, automatisera
rutinuppgifter och fatta mer vilgrundade beslut. Kommunen ska anvinda Al
pé ett etiskt och sdkert sétt, med fokus pa att effektivisera processer och
mojliggora nya innovationer som kommer kommunen och dess invénare till
nytta.

En sammanhallen digital plattform

Kommunen ska anvdnda en modern molnbaserad plattform som stodjer
samarbete, kommunikation och informationshantering. Plattformen ska gora
det mdjligt att samarbeta i realtid med delade dokument och integrerade
kommunikationsverktyg. Den ska ocksé erbjuda avancerade funktioner for
analys och automation, som bidrar till att effektivisera rutinuppgifter och
forbattra beslutsfattande. Plattformens skalbarhet och tillganglighet fran
olika enheter gor den sérskilt [dmpad for att stddja flexibla och moderna
arbetssitt, samtidigt som sdkerhet och regelverk efterlevs.

Molnbaserade losningar prioriteras

Molnbaserade 16sningar ska vara en viktig del av kommunens tekniska
infrastruktur. Genom att system och tjanster drivs i molnet kan vi skapa en
flexibel, skalbar och sdker grund som stddjer verksamhetens behov. Detta
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kan gora det mdjligt for oss att mota framtidens krav pa tillgénglighet och
sakerhet samtidigt som vi forbéttrar kostnadseffektiviteten och
anpassningsformagan. Lidkdpings kommun ska vid anvéndning av
molntjénster sdkerstélla att dessa uppfyller gillande krav pa
informationssdkerhet, dataskydd och efterlevnad av svensk och europeisk
lagstiftning. Risk- och sarbarhetsanalyser ska genomforas innan inforande
av nya molntjanster, och leverantorer ska kunna garantera efterfragad
sakerhetsniva.

Effektiv systemforvaltning genom
objektbaserad styrning

For att sdkerstdlla 14ngsiktig hallbarhet och effektivitet i vara digitala
satsningar ska vi arbeta enligt principerna for objektforvaltning och etablera
objektforvaltning for de system vi har. Objektforvaltning innebér att vi
organiserar vart arbete kring forvaltningsobjekt, dér varje objekt
representerar ett specifikt omréade.

Genom att anvédnda objektforvaltning som modell skapar vi tydliga
ansvarsforhallanden och sédkerstéller att vdra digitala 16sningar forvaltas och
vidareutvecklas pa ett strukturerat sétt. Varje objekt far en definierad
livscykel som omfattar planering, genomforande, férvaltning och
avveckling. Modellen skapar forutséttningar for béttre prioriteringar,
resurshantering och effektivisering av kommunens digitala ekosystem.

Data som strategisk resurs

Data och information betraktas som strategiska resurser och hanteras darfor
pa ett sitt som skapar nytta for hela organisationen. Kommunen inventerar
och prioriterar datamadngder som masterdata, etablerar en gemensam
datakatalog for att skapa tydlighet och sékerstéller hog datakvalitet genom
standardisering och tydliga roller for informationsdgarskap. Effektivt utbyte
av data, bade internt och externt, ska frdmja transparens och stédja
datadrivna beslut i alla delar av organisationen.

Integrationer for en sammanhallen digital
milj®

Integrationer utgdr en central del av kommunens IT-arkitektur. Genom att
etablera en centraliserad integrationsplattform kan kommunen effektivisera
datafléden genom standardiserade och sikra integrationer, forbéttra

datakvaliteten genom validering och harmonisering av data samt mgjliggora
framtidens digitala l16sningar genom smidig implementering av nya system.
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Vara APIL:er (Application Programming Interfaces) ska folja etablerade
standarder for sédkerhet och tillgénglighet, dar autentisering och kryptering
ar centrala. Ansvar for utveckling och forvaltning av API:er ska vara
decentraliserat for att frimja effektivitet och innovation néra anvéndarna.

Digital utveckling ska ske nara
verksamheten

All digital utveckling ska drivas nédra verksamheten for att sdkerstilla
relevanta och effektiva 16sningar. Kommunen ska ha egen kompetens som
mojliggdr en kombination av verksamhetskunskap, utvecklingskompetens
och kompetens kring anvidndning av tekniska verktyg. Pa sa sétt stéirks
forutséttningarna for en framgangsrik digitalisering och verksamhetens
digitaliseringsformaga utvecklas och stérks.

Samverkan for mervarde

Samverkan med andra kommuner, myndigheter, organisationer och
néringsliv dr avgdrande for att skapa mervirde for védra invdnare. Genom att
dela resurser, erfarenheter och innovation kan vi arbeta mer effektivt och na
gemensamma mal. Vi ska aktivt soka samarbeten som stirker var
verksamhet och bidrar till béttre tjanster for medborgarna.
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