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Bilagor till Digitaliseringsprogram for Lidképings kommun
Bilaga 1, Nulagesanalys

Inledning

Genom samarbetet med Goliska IT och ett val utbyggt fibernat som ags av kommunen
finns ett bra utgangslage for digitalisering med avseende pa teknisk infrastruktur. |
verksamheten finns manga digitaliseringsinitiativ och nagra exempel ar satsningen pa
digitala verktyg i skolan, det digitala stoédet i dldreomsorgen, utveckling av e-tjanster och
investeringar i olika verksamhetssystem. Samtidigt saknas kommungemensamma
metoder inom grundldggande omraden som styrning och uppfdljning, systemforvaltning
och systematiskt informationssdkerhetsarbete.

Nuldgesanalysen ger en bild av vad som fungerar bra men ar samtidigt tydlig med vilka
brister som finns. Dessa brister kommer i digitaliseringsprogrammet att beskrivas som
strategiska utvecklingsomraden dar kommunens férmaga behover utvecklas genom
fortsatt arbete.

Kommunens formaga att uppfylla forutsattningarna for digital utveckling
Nedanstaende analys ar en sjalvskattning av kommunens formaga i forhallande till de
krav som SKL staller pa kommunerna i handlingsplanen ”Férutsattningar for digital
utveckling i kommuner, landsting och regioner”.

Insatsomrade I: Ledning och styrning

Enligt SKL:

- samverkan nationellt, regionalt, mellan kommuner och inom kommunen ar en
forutsattning for digitalisering

- effektiva former for samverkan med uppsatta mal och nyttor maste faststallas

- palokal niva behover beslut fattas om att félja gemensamma rekommendationer som
ges pa central niva

- etablerade strukturer for ledning, styrning och finansiering maste finnas pa plats

- malbilder for olika verksamhetsomraden behover vara 6verenskomna och
kommunicerade s3 att kommuner, landstings och regioners verksamhetsstrategier
gar i takt

Inom omradet ledning och styrning saknas beredskap avseende budget och personal for
att finansiera och anvanda nationella tjanster som i 6kad omfattning forvantas utvecklas
av bland andra SKL. Budget- och finansieringslosningar som stodjer framtida mera
standardiserade och centraliserade l6sningar behover darfér tas fram. Det saknas tydliga
processer for behovsinsamling och utveckling samt en beslutsinstans som kan prioritera
digitaliseringsatgarder inom kommunen 6ver forvaltningsgranser.

Lidkopings kommun befinner sig inom IT-omradet i en langtgdende samverkan med de
sex kommunerna i vastra Skaraborg, V6. Samverkan dr nodvandig for att dra nytta av
varandras erfarenheter, samutnyttja resurser och attrahera kompetenser som den
enskilda kommunen inte kan. Kommunens nulage ger i det avseendet goda mdjligheter.

Samverkan inom V6 har hittills framforallt gallt teknik och infrastruktur men i och med
digitaliseringen av verksamheterna behéver det nu goras tydligt hur samverkan kring
mera verksamhetsndra IT-stdd ska bedrivas och organiseras.

Lidkopings kommuns styrdokument ar framtagna i samarbete med Goliska IT och
antagna i flera av V6-kommunerna. Alla dokumenten 6-10 ar gamla och i stort behov av
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omarbetning. Beslut behdver tas om att avveckla de styrande dokumenten tillsammans
med ett uppdrag om att utarbeta nya.

Systemforvaltning ar grunden for ett bra resursutnyttjande, forbattrad
kostnadseffektivitet och ett fungerande informationssakerhetsarbete. Kommunen
saknar idag ett systematiskt och gemensamt arbetssatt for detta. En V6-gemensam
systemférvaltningsmodell behover inforas.

Nya mojligheter skapas standigt genom ny teknik och nya funktioner. Organisationen
maste halla sig uppdaterad pa utvecklingen i omvérlden och lara av andra. Kommunen
behover ocksa bevaka och delta i nationella initiativ och l6sningar som tas fram av SKL
och andra. Anpassning till nya regelverk och standarder behéver ske kontinuerligt.
Omvarldsbevakningen mot myndigheter, kommuner, SKL och privata aktorer behover
darfor ske mera metodiskt och systematiskt.

Slutsats

Slutsatsen ar att inom Ledning och styrning prioriteras de enskilda delarna pa bekostnad
av helheten i kommunen och samverkan med andra. Detta begrdansar mojligheterna att
dra nytta av den digitala utvecklingen. Det behovs 6kad samordning och dverblick
tillsammans med gemensam styrning av budget och resurser till den digitala
utvecklingen.

Insatsomrade II: Principer, arkitektur och sikerhet

Enligt SKL:
For kommunernas del handlar insatsomradet till stor del om att skapa beredskap for att
ansluta till och félja lagstiftning, standarder och regelverk som i viss omfattning redan finns
men som i annu storre utstrackning kommer att tas fram inom EU och nationellt. Denna
gemensamma grund finns for att sakerstalla:

- rattssakerhet och att kvalitetssdkrad information och tjanster tas fram

- att samverkan och ateranviandning av information kan genomféras i praktiken

- att planering, utveckling och férvaltning av gemensamma l6sningar halls samman
Kommuner, landsting och regioner behdver arbeta systematiskt och riskbaserat med
informationssakerhet, for att kunna skydda sina informationstillgdngar pa lampligt satt och i
enlighet med krav som stalls enligt lagstiftning, myndigheters foreskrifter och verksamhetens
behov. Som stod for arbetet ska Ledningssystem for Informationssakerhet (LIS) inforas i
samtliga organisationer.

For kommunen ar mojligheten att aktivt bidra i utvecklingen av gemensamma principer
och regelverk vardefull men samtidigt begransad. Fokus maste ligga pa att ta del av,
forsta, besluta om och anvianda det som tas fram.

Den tekniska informationssdakerheten bedéms vara god i kommunen medan
sakerhetsarbetet i verksamheternas informationshantering visar stora brister. | och med
den 6kande IT-anvandningen 6kar samtidigt kravet pa ett systematiskt informations-
sdkerhetsarbete. Har saknar kommunen tillracklig medvetenhet och kompetens och
resurser beddms vara otillrackliga. Omradet ar eftersatt och behdver prioriteras.

Slutsats

Slutsatsen ar att inom principer, arkitektur och sdkerhet maste uppmarksamhet pa
lagstiftning och gemensamma standarder 6ka och ligga till grund for kravstallning i
upphandlingar. En bred satsning pa forbattrad informationssdkerhet maste genomforas.
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Insatsomrade IlI: Informationsforsérjning och digital infrastruktur

Enligt SKL:

- korrekt information ska finnas tillganglig vid ratt tid och till rimlig kostnad

- ateranvandning av information och minimerat uppgiftslamnande ska efterstravas,
dubbellagring av information ska undvikas

- utsedda informationsadgare ska ansvara for informationens kvalitet, samt att
hanteringen uppfyller krav pa informationssakerhet, juridik, gallring och bevarande

- Oppna data ar information fran offentliga organisationer som gors tillganglig for vem
som helst att anvanda, ateranvanda och distribuera, utan andra férbehall an
kallangivelse och vidarelicensiering

- Envaélfungerande gemensam digital infrastruktur framjar samverkan och ar en
forutsattning for bra informationsférsorjning. Gemensam infrastruktur kan omfatta
bade offentlig och privat sektor och utgéras av gemensamma regelverk for teknik
saval som processer, juridik, definitioner, begrepp och funktioner tillsammans med
tekniska losningar. Exempel pa gemensam digital infrastruktur kan vara en
informationsforsorjningsplattform, en tjanst for meddelandehantering, en loggtjanst,
elektronisk identifiering, digitala kontaktuppgifter, en sparrtjanst eller
samtyckeshantering.

Lidkdpings kommun ar som alla andra organisationer beroende av konstant och
oavbruten tillgang till korrekt information. Mangden information och beroendet av den
okar snabbt i och med digitaliseringen av samhillet och vra verksamheter. Aven om
laget varierar mellan olika forvaltningar och verksamheter har Lidképings kommun
generellt sett bristande kontroll pa vilken information som finns i olika system och vem
som ager och ansvarar for den. Utpekade informationsagare saknas. Det féorekommer
omfattande dubbelregistrering av exempelvis personuppgifter. Ett arbete med
anpassning till Dataskyddsférordningen pagar och bidrar till en ordnad och sédker
informationshantering.

Genom samarbetet inom kommunalférbundet Goliska IT har Lidkdpings kommun goda
forutsattningar med avseende pa teknisk infrastruktur. Kommunen forfogar genom
Lidkopings Bredband ocksa over ett val utbyggt fibernat som under 2020 férvantas na
samtliga hushall och foretag. Den tekniska infrastrukturen ger maojligheter for digitala
tjanster med maskinella och automatiserade informationsfloden. Brist pa kunskap och
resurser forsvarar dock en hégre anvandning och kan vara hinder fér anvandning av
kommande nationella I6sningar kring informationsforsoérjning.

Ett e-arkiv for digitalt langtidsbevarande kommer att tas i bruk under 2018. En 6versyn
av dokumenthanteringsplaner och informationsklassning pagar, bland annat till féljd av
EU:s Dataskyddsférordning.

Kraven pa kommunen 6kar pa att tillhanda halla mer 6ppen information, statistik och
Oppna jamforelser. En sdker informationsklassning behovs sa att 6ppen information
skiljs fran sdkerhetsklassad och kanslig information. Inom detta omrade saknar
kommunen tillrackliga resurser och kompetens.

Slutsats

Slutsatsen inom informationsférsorjning och digital infrastruktur ar att kommunen
behover tydliggora dgarskap och ansvar for sina informationstillgangar. Klassning av
information behdver géras for att faststilla skyddsvirde och ratt sikerhetsnivaer. Over
tid behover system och information konsolideras for att undvika dubbelregistrering och
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minskade krav pa uppgiftslamnande fran privatpersoner och foretag. Ett utvecklat
arbete med informationshantering ger en grund for att kunna publicera 6ppen data.
Kompetens och resurser maste tillforas for att realisera nédvandiga forbattringar.

Insatsomrade IV: Processer och tjdnster

Enligt SKL:

- Privatpersoner och foretag forvantar sig god service och att digitala kontaktvagar blir
forstahandsvalet for allt fler

- Budskapet fran regering och SKL ar Digitalt forst och i enlighet med det kommer i allt
hogre grad digitala tjanster att standardiseras och utvecklas nationellt

- Exempel ar verksamt.se dar statliga myndigheter och kommuner samverkar for att
underlatta for personer som vill starta ett foretag. 1177 Vardguiden erbjuder
privatpersoner en samlad ingang till vardtjanster. Kommunerna i Skdne har en
gemensam tjanst for antagning till gymnasieskolan, skanegy.se.

- Standardisering av tjanster forutsatter standardisering av arbetsprocesser med nya
synsatt pa hur arbetet ska utféras. Krav kopplat till vilken information som ska
efterfragas, vilka juridiska krav som géller, informationssakerhet, tekniska granssnitt,
anvandbarhet och tillganglighet maste ensas.

- Utveckling maste styras av anvandarnas behov och anvandarna maste involveras i
utvecklingsarbetet

- Privatpersoner och foretagare maste ges information och vagledning kring vilka
tjanster de erbjuder, hur de anvands och hur de kan underlatta vardagen.
Kommunens Kontaktcenter ar i det avseendet en viktig pusselbit.

- Digitaliseringen ger 6kade mojligheter till insyn och lagger grunden for ett 6kat
fortroende for offentlig sektor

- Digitalisering ar en styrningsfraga och en systematisk férandringsledning kravs for att
lyckas

| kommunen pagar ett arbete med processkartlaggning. Resultatet ar en bra grund for
fortsatt arbete med digitalisering av processerna och for de forandringar i arbetssatt
som digitaliseringen medfor.

Anvandning av gemensamma system och standarder ar en viktig faktor for att
underlatta samarbete mellan kommuner och uppna skalférdelar. Under de senaste aren
har flera V6-gemensamma upphandlingar genomforts och andelen gemensamma IT-
system inom V6 okar. En tydlig styrning fran politik och kommunledning behovs for att
sdkerstalla att denna positiva trend fortsatter och forstarks.

Aven inom Lidkdpings kommun behévs en 6kad styrning mot att anvinda gemensamma
system. Farre system bidrar bland annat till sankta kostnader och underlattar arbetet
med informationssakerhet. Kravstallning pa nya system ska félja riktlinjer och
standarder som tas fram nationellt av SKL och myndigheter.

Manga interna rutiner och processer skulle kunna digitaliseras for 6kad effektivitet och
battre kvalitet. Kommunens e-tjdnster maste i hogre grad integreras med
verksamhetssystem for att minska andelen manuellt arbete. Funktioner som saknas for
att mojliggora en komplett digital handlaggning maste tillféras. Ett exempel pa detta ar
digital signering.

Stora krav stélls pa chefernas och medarbetarna digitala kompetens.
Kompetensutveckling inom IT och digitala verktyg ar till viss del eftersatt och inférande
av ny teknik och utbildning for anvandarna gar inte alltid i takt. Stod och utbildning
behover ocksa ges till kunder-brukare i hur de ska hantera kommunens digitala tjanster.
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| internkontroll, medarbetarundersékningar och medborgarundersékningar bor mer
fokus laggas pa att folja upp digitaliseringen och dess positiva och negativa effekter. De
sjalvskattningsverktyg som finns fér att méata hur langt kommunen kommit i
digitaliseringsarbetet ar anpassade till de mjuka forvaltningarna. De tekniska
forvaltningarna har inte i samma utstrackning tillgang till sddana redskap.

Kraven pa 6ppenhet 6kar och efterfragan finns pa 6ppna demokratiska processer och att
kunder ska kunna folja sina drenden i de olika stegen i processen. Fullmaktiges
sammantraden visas digitalt och kommunens anslagstavla ar digital. Mojligheten for
medborgare och kunder att folja ett drendes status behover utvecklas. Idag bygger det
pa att handlaggaren manuellt haller kunden informerad.

Slutsats

Slutsatsen inom processer och tjanster dr att kommunen i manga avseenden star i
borjan av sitt digitaliseringsarbete. Digitalt forst ar ingen sjalvklarhet.
Kompetensutveckling behover ske internt och externt mot grupper i samhallet som
annars riskerar ett digitalt utanforskap.

Kommunens formaga att félja de 19 principerna for digital samverkan

| e-delegationens ”"Vagledning for digital samverkan” beskrivs 19 principer for digital
samverkan. Principerna uttrycker de grundlaggande férutsattningar som kravs for en
effektiv digital utveckling i kommuner, landsting och regioner.

Grundprinciper

De fem grundprinciperna sager att den digitala utvecklingen ska utga fran medborgarnas
livshdandelser, att digitala moten ska ske pa anvandarnas villkor, att ratt niva pa
informationssakerhet och integritet ska uppratthallas, att mandat och ansvar ska
delegeras och att behov och nytta ska vara styrande.

Kommunens omvarldsanalys visar tydligt att krav och férvantningar fran kunder och
brukare 6kar. Kontakter ska kunna skoétas via mobil och surfplatta, tjanster och valfard
ska levereras pa “mitt satt”, nar det passar mig och med forvantan pa snabba leveranser
och svar. Det ar en stor utmaning for kommunen att i samverkan med andra
myndigheter skapa ett sammanhallet och livshdandelsebaserat digitalt kundmote dar

mycket idag fortfarande bygger pa manuell handlaggning.

Arkitekturprinciper
Utover de fem grundprinciperna ovan finns fjorton arkitekturprinciper organiserade
under tre rubriker:

e Digitala moten — digitala kanaler ska vara de primara och anpassning ska ske till
olika gruppers och individers behov. Medborgarnas insyn och méjligheter att
paverka ska oka. Arkitekturen ska underlatta for nya l6sningar som kan
utvecklas av bade myndigheter och marknadens aktérer. Uppgiftslamnande ska
minimeras och redan inlamnad information ska ateranvdndas.

e Tjanste- och processamverkan — samverkan forutsatter anvandning av
gemensamma begrepp och modeller och att enhetlighet efterstravas.

e Informationssakerhet och juridik — ett riskbaserat informationssakerhetsarbete
ska bedrivas dar informationens skyddsvarde och de rattsliga forutsattningarna
beaktas. Den personliga integriteten ska skyddas.
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Attityder som hammar digitalisering maste jobbas bort och ”digitalt férst” maste bli ett
naturligt forhallningssatt. En 6kad samordning behover ske internt fér att uppna storre
enhetlighet och underlatta samarbete och utbyte av data. Kommunens information ska
hanteras pa ett sdkert satt och forstarkningar behdvs inom omradena
informationssédkerhet och juridik. Formagan att kravstalla och upphandla digitala
I6sningar behdver ocksa utvecklas.
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Bilaga 2, Digitaliseringens mojligheter

| regeringens skrift "For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi” satts
malet att “Sverige ska vara bast i varlden pa att ta tillvara digitaliseringens mojligheter”.
Regeringens vision om ett hallbart digitaliserat Sverige innebar att en relevant,
malmedveten och rattssaker effektivisering och kvalitetsutveckling ska ske genom
digitalisering. Arbetet ska inriktas pa att ta tillvara digitaliseringens mojligheter,
minimera riskerna och skapa en kostnadseffektiv, sdker, robust digitalisering samt
utveckla battre forutsattningar inom de omraden dar digitaliseringen inte anvands fullt
ut.

Digitaliseringens maojligheter i Lidkopings kommun

Digitaliseringens majligheter i Lidkoping utgar fran nulagesbeskrivningen och beskrivs
med utgangspunkt fran tre olika tidshorisonter; ”I dag”, det vill sdga 1-4 ar framat, ”i
morgon” som kan vara 5-15 ar framat samt ”i framtiden” som ar mera visionart.

”I dag”—- nyttorealisering genom ledning, kompetensutveckling och battre utnyttjande
av befintlig och ny teknik

e Utveckla befintliga system och integrera dem
| nutid ligger en stor maojlighet i att implementera befintliga system fullt ut och
integrera systemen med varandra. En mera utvecklat arbete med
systemforvaltning ar grunden for det. Kund-/brukarfokus maste vara ledstjarnan
sa systemen pa ett kostnadseffektivt satt levererar det kunderna efterfragar
som tillganglighet, dverblick, sjdlvservice, trygghet och mdjlighet till
medskapande.

e Utveckla anvandarkompetensen
Digitalisering krdver nya kompetenser. Kombinerad forstaelse av bade
verksamhet och teknik, juridisk kompetens och férandringsledning behovs for
att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Samtidigt maste bade medarbetare
och medborgare/kunder kidnna sig trygga med de digitala verktyg de férvantas
anvanda. Riktad rekrytering och bred kompetensutveckling ar darfér nodvandiga
atgarder. Forandringsledning ar viktigt for att vaga lamna de tidigare
arbetssatten och ersatta dem med nya arbetssatt. En utmaning ar att samtidigt
ta tillvara spjutspetsarnas driv och uppmuntra de sena anvandarnas utveckling.

e Agerasamordnat
Genom att agera samordnat i styrning och ledning av digitaliseringen och
kartlagga och samla in behovet fran hela kommunen sa utnyttjar kommunen
mojligheterna battre. Ett splittrat agerande leder till suboptimering av
resurserna. For ett samordnat agerande behdver mojligheterna med
processkartlaggning och tydligt processagarskap utnyttjas. Styrning och ledning
behdver anpassas for att hantera digitaliseringen behov av samordnat
beslutsfattande.

e Utveckla bestallarkompetensen
Det behovs tydliga gemensamma forutsattningar att halla sig till vid upphandling
av system och tjanster for att undvika dyra inkdp och felsatsningar. Kommunens
bestédllarkompetens behover utvecklas for att sakerstélla kvalitet,
informationssakerhet och kostnadseffektivitet i upphandlade I6sningar. Genom
att agera samordnat fran Lidkopings kommun med genomarbetade
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bestallningar och dven utnyttja samverkan med V6-kommunerna kan
bestallarkompetens och forhandlingsposition starkas ytterligare.

Kartldgg och digitalisera processerna

Verksamhetsutveckling och forbattringsarbete ar utgangspunkten for
digitalisering. Genom att kartldgga processer i verksamheterna kan
digitaliseringsmajligheter identifieras. | kartlaggning kan man forsta var
processerna gnisslar, medarbetarnas syn pa processen och hur kunderna
upplever resultatet av processen. Med processkartan som grund kan processen
forbattras med utgangspunkten att hitta digitala I6sningar. Processteg som inte
tillfor kundnytta arbetas bort och rutinuppgifter automatiseras for att frigéra tid
till kvalitativt arbete. Har ar ett tydligt dgarskap viktigt bade fran processagare
och verksamhetsansvariga.

Utveckla mottagningskapaciteten

Kommunen kommer att erbjudas fler fardigutvecklade och standardiserade
verktyg och l6sningar fran SKL och myndigheter. Detta innebér att kommunen
maste utveckla sin mottagningskapacitet sa att dessa kan implementeras och
kommunen dra nytta avdem. Mottagningskapaciteten bestdams av kommunens
formaga att fatta beslut, finansiera och borja anvdnda I6sningarna bade tekniskt
och verksamhetsmassigt.

Fanga drivkraften

Digitaliseringens mojligheter ar beroende av att kommunen kan starka och
fanga upp drivkraften till fortsatt digitalisering. Fokus pa att minska friktion och
ta bort onddiga manuella moment ger kraft at arbetet. En annan majlighet ar att
korta ledtiden fran uttalat behov till genomférande. Detta kan ske genom att ha
processen for att fanga upp idéer och behov pa plats, ha kompetenta mottagare
som kan utveckla idéerna, ha budgetmedel tillgdngliga samt alltid valja SKLs
standardiserade verktyg och I6sningar. SKLs I6sningar behover inte upphandlas
eller forankras i andra kommuner eftersom alla férvantas ansluta till dem.

Utnyttja ny teknik

Den tekniska utvecklingen gar snabbt och skapar stindigt nya méjligheter. Aven
om det finns mer att hamta i befintliga |6sningar finns det samtidigt ny teknik
som ger mojligheter som befintliga system inte kan erbjuda men som ar
efterfragade.

”I morgon” — nyttorealisering genom mottagningskapacitet och omstallning

Mottagningskapacitet

Nar forutsattningarna for digitalisering ar pa plats och kommunen skapat
mottagningskapacitet for de standardiserade verktyg som SKL och andra
myndigheter erbjuder sa kommer digitaliseringen att kunna fortsatta utvecklas.
Detta sker da med storre kraft &n vad Lidkoping som enskild kommun skulle
kunnat klara av.

Omvarldsbevakning
Omvarldsbevakning blir viktigare for att ha framférhallning infor vad som ar pa
gang inom SKL och i omvérlden. Oppna system, etablerade standarder och
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tydliga granssnitt gor det mojligt att dra nytta av applikationer som privata
foretag kan utveckla i anslutning till kommunens verksamhet.

Omstallning

Nyttorealisering forutsatter att kommunen har formaga att stélla om befintliga
arbetssatt. Automatisering, robotisering och artificiell intelligens kommer att
fordndra vart arbetssatt. Samhallet och kommunen maste samtidigt férhalla sig
till att gamla l6sningar finns kvar under en tid. Gammalt och nytt kommer att
finnas parallellt, till exempel bade foérarldsa sjalvkérande bilar och vanliga bilar
pa samma gata. De digitala I6sningarna ger mojligheterna och representerar
framtiden. Ju snabbare det gamla kan fasas ut ju snabbare far man full effekt av
digitaliseringen.

Férandrad arbetsmarknad

Sambhallets digitalisering innebar att arbetsmarknaden och arbetsmiljon
forandras. Ny teknik och digitala system gor att manga arbetsuppgifter
automatiseras. Utvecklingen innebar ocksa att nya typer av arbeten tillkommer.
Det ar viktigt att kommunen staller om till digitala arbetssatt for att uppfattas
som en organisation i framkant och en attraktiv arbetsgivare.

”I framtiden” — nyttorealisering genom innovation och 6ppenhet

Innovation

Innovation kan bidra till att |6sa samhallets utmaningar och till ett modernt och
hallbart samhéllsbygge genom att kombinera kunskap pa nya satt eller ténka
helt nytt. Innovation ar en férutsattning for att offentlig sektor ska hitta nya
effektiva l0sningar.

Oppenhet

Endast fantasin satter granser for vilken betydelse digitaliseringen far for
framtiden och hur kommunens roll kommer att férandas. Forutom 6ppenhet for
forandringar maste kommunen 6ppna for andra aktérers innovationer inom den
kommunala sfaren. Detta gors genom transparens, anvandning av standarder
och tillhandahallande av data.

Medborgardialogen kan kompletteras med ett aktivt medskapande.
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Bilaga 3, Digitaliseringens risker

Risker med att inte digitalisera

Samhallets digitalisering gar inte att hejda. Kommunen kan i den meningen heller inte
vélja bort digitalisering. Men genom att inte vara tillrdckligt proaktiva, genom att inte
agera tillrackligt snabbt och framsynt och inte sdkerstalla att digitaliseringens
forutsattningar finns pa plats riskerar kommunen att inte klara av framtidens krav och
utmaningar. Héga kostnader for valfard, miljomassiga konsekvenser, svarigheter att
attrahera och rekrytera personal, risk for att uppfattas som omodern ar nagra exempel
pa risker med att inte digitalisera.

Risker med att digitalisera

Den digitala tekniken och informationshanteringen ar utsatt for risker bade utifran och
fran den egna verksamheten. Tekniken ar ny och den fulla kunskapen och erfarenheten
saknas om vilka olika risker, konsekvenser och sarbarheter som den innebar.

Digitalisering lyfts fram i alla sammanhang och trycket &r hart pa en snabb
digitaliseringsprocess. ”Digitalt forst” géller men bradskan innebar samtidigt risker for
ogenomtankta I6sningar och beslut. Digitalisering har blivit ett mal i sig, inte ett medel
for att forbattra.

e Tekniska risker
Tekniska risker bestar av hot mot den fysiska infrastrukturen,
informationsvagarna och direkt mot den information som hanteras. Bristande
standardisering och fastlasning i speciallésningar ar ocksa tekniska risker.

e Ekonomiska risker
Ekonomiska risker upptrader genom bristande bestallarkompetens, ofullstandig
nyttorealisering, bristande samordning samt underskattning av kostnader och
resursbehov.

o Risker kring integritet
Risker kring integritet orsakas av brister i hantering av personuppgifter, i
samband med 6vervakning, sparning, brister i informationsklassning samt
orsakat av den manskliga faktorn

e Arbetsmiljérisker
Brister i ledarskap i omstallningen av arbetslivet och genom att den nya tekniken
Okar kraven pa standig tillganglighet.

e Demokratiska risker
Risker finns genom paverkan i den demokratiska processen samt osakerhet i
lagring av data 6ver lang tid.
Grupper i samhallet som av olika skal inte kan tillgodogora sig digitaliseringen
riskerar att forlora mojligheter till delaktighet och inflytande.
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Bilaga 4, 19 principer for digital samverkan

e-delegationens 19 principer for digital samverkan ska vara grunden for offentlig sektors

digitala verksamhetsutveckling.
Grundprinciper

Utga fran medborgarnas livshandelser

Lat digitala moten ske pa anvandarnas villkor
Uppratthall ratt niva pa informationssakerhet
Delegera mandat och ansvar

Lat behov och nytta vara styrande

v wN e

Arkitekturprinciper
Digitala moten

6. Lat digitala kanaler vara det primara alternativet

7. Anpassa till olika gruppers och individers behov

8. Oka medborgarnas insyn och méjligheter att paverka
9. Oppna upp for externa innovatérer

10. Ateranvind redan inlimnad information

Tjanste- och processamverkan

11. Bestdm och tillampa gemensamma begrepp, modeller och ménster

12. Tillgangliggor och ateranvand information och tjanster pa ett enhetligt satt
13. Bygg tjanstebaserat

14. Hamta information fran kallan

15. Anvand 6ppna standarder

Informationssakerhet och juridik

16. Bedriv ett riskbaserat informationssdkerhetsarbete
17. Skydda den personliga integriteten

18. Beakta informationens skyddsvarde i hela kedjan
19. Analysera rattsliga forutsattningar
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Bilaga 5, Nationella mal for digitalisering — en sammanfattning
Malet for digitaliseringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter.

Elektroniska kommunikationer ska vara effektiva, sdkra och robusta samt tillgodose
anvandarnas behov. De elektroniska kommunikationerna ska i férsta hand
tillhandahallas genom en vél fungerande marknad, men staten ska ha ett ansvar pa
omraden dar behoven inte enbart kan tillgodoses av marknaden.

Sverige ska ha bredband i varldsklass. Alla hushall och foretag bor ha goda mojligheter
att anvanda sig av elektroniska samhallstjanster och service via bredband. Detta har
beslutats i enlighet med propositionen Tillgangliga elektroniska kommunikationer.

Regeringens bredbandsstrategi — Sverige helt uppkopplat 2025 — har visionen ett helt
uppkopplat Sverige och har malsattningar for tillgang till snabbt bredband i hemmet och
pa arbetet, samt for tillgang till mobila tjanster dar manniskor normalt befinner sig.

En val utbyggd och valfungerande digital infrastruktur ar en férutsattning for att mota
den 6kade digitaliseringen i samhallet och skapa de mojligheter till 6kad konkurrens- och
innovationskraft som digitaliseringen ger.

Digitalisering ar ocksa ett centralt verktyg for att kunna minska det moderna samhallets
klimatpaverkan och kan modernisera den svenska ekonomin sa att nya hallbara jobb
skapas i vaxande foretag.

Sverige ar redan digitalt framstdende, men det kravs fortsatta insatser for att behalla
Sveriges ledande position. Det ar viktigt att alla ges mojlighet att ta del av
digitaliseringen och de fordelar den for med sig. Det handlar om att utveckla och kunna
anvanda sin digitala kompetens men ocksa att pa ett sdkert satt kunna ta del av, ta
ansvar for och kdnna sig trygg i det digitala samhallet.

Regeringens digitaliseringsstrategi - For ett hallbart digitaliserat Sverige - anger
inriktningen for hur digitaliseringspolitiken ska bidra till konkurrenskraft, full
sysselsattning samt ekonomiskt, socialt och miljémassigt hallbar utveckling. Strategin
innehaller delmal pa fem omraden — digital kompetens, digital trygghet, digital
innovation, digital ledning och digital infrastruktur.
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Bilaga 6, Strategiska utvecklingsomraden med konsekvensbeskrivningar

1. STYRNING OCH FINANSIERING

Lidk6pings kommun ska inféra en styrning av den digitala utvecklingen som
sdkerstaller behovet av samordning inom kommunen och i de samarbeten dar
kommunen deltar.

En budget-/finansieringsmodell ska inforas som underlattar kommunévergripande
digitaliseringsinitiativ samt anslutning till och anvandning av nationellt utvecklade
tjanster. Sarskild vikt ska laggas vid att vardera forvantade nyttor och folja upp att
dessa realiseras.

Nytta fér kunden/brukaren
- God ekonomisk hushallning.
Nytta for kommunen
- Skapar overblick 6ver pagaende och planerade digitaliseringsinitiativ och ger
underlag for prioriteringar bade ur ekonomiskt och nyttoperspektiv.
- Sakerstaller att kommunen inte képer eller utvecklar system som redan finns i
kommunen och att tekniska l6sningar fungerar tillsammans
- Skapar forutsattningar att anvanda nationellt utvecklade tjanster
Konsekvenser fér kommunen
- Kaninnebdara organisatoriska forandringar och budgetvaxling
- Beslutsprocesserna forandras och beslutsmakten koncentreras
- Nodvandiga styrdokument behover tas fram

15

Page 15 of 25



2. INFORMATIONSSAKERHET

Lidk6pings kommun ska utveckla ett systematiskt arbete med informationssakerhet
som sdkerstaller att kommunen uppfyller nuvarande och kommande lagkrav.

Informationen ska klassas och hanteras utifran sitt skyddsvarde.

Nytta fér kunden/brukaren
- Kunderna kan lita pa att kommunens verksamhet &r stabil genom att risker och
sarbarheter ar hanterade i ett systematiskt arbete med informationssidkerhet.
- Den personliga integriteten ar skyddad genom att personuppgifter hanteras
enligt lagar och férordningar.
Nytta fér kommunen
- Ratt sdkerhetsniva ar faststalld sa att kostnaden for informationssakerheten
star i proportion till skyddsvardet.
- Kommunens informationstillgadngar ar tillgangliga och kan aterskapas vid
tekniska problem.
- Informationen ar korrekt och inte manipulerad eller forstord.
- Genomford informationsklassning ger mojlighet att behorighetsstyra kanslig
information och att i 6vrigt jobba med 6ppen data.
Konsekvenser fér kommunen
- Ledningssystem for informationssakerhet (LIS) behover integreras i Vart
arbetssatt for att fa till stand ett systematiskt och kontinuerligt
informationssdkerhetsarbete.
- Ansvar och roller for informationssdkerhetsarbetet behover tydliggdras och
behovet av kompetensutveckling och personella resurser behéver tillgodoses.
- Resurser bade i tid och pengar behover avsattas for
informationssakerhetsarbetet.

3. SYSTEMFORVALTNING

Lidkdpings kommun ska forvalta och utveckla sina digitala system pa ett enhetligt
och systematiskt satt for att maximera nyttan av gjorda investeringar och sdkerstalla
att de stédjer kundernas och verksamhetens behov over tid.

Systemforvaltningen ska sa langt maojligt ske i samverkan med andra berérda
kommuner.

Nytta fér kunden/brukaren
- God ekonomisk hushallning.
Nytta for kommunen
- Avsedd effekt och nytta har uppnatts med de digitala systemen
- Systemforvaltningen genomfoérs i samverkan inom V6
- Systemforvaltning lagger en grund for fortsatt aktiv utveckling
Konsekvenser fér kommunen
- Kommunen behover inféra en gemensam systemférvaltningsmodell i
kommunen och i samarbete med Géliska IT och V6
- Ansvar och roller for systemforvaltningsarbetet behéver tydliggoras och
behovet av kompetensutveckling och personella resurser behover tillgodoses
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4. SAMVERKAN OCH STANDARDISERING

Lidképings kommun ska utnyttja mojligheterna till samverkan, samordning och
standardisering for att underlatta for kunderna och skapa kostnadseffektiva
processer i kommunen.

Nytta fér kunden/brukaren
- Samverkande tjanster baserade pa ett livshdandelseperspektiv underlattar for
kunden i kontakter med kommun och andra myndigheter
Nytta/konsekvenser fér kommunen
- Kommunen har férutsattningar for att anvanda regionalt och nationellt
utvecklade l6sningar
- Gemensamma lésningar ger skalférdelar
- Kravstéllning baserad pa etablerade standarder ger leverantorer tydligare
forutsattningar och kan leda till Iagre kostnader
- Utbyte av data underlattas
Konsekvenser fér kommunen
- Kommunens arbetsprocesser ska samordnas och anpassas enligt nationella
standarder
- Kravstéllning i upphandlingar ska utga fran nationellt etablerade standarder
och kommunens teknikplattformar pa kort och lang sikt
- Omvarldsbevakning behover bedrivas systematiskt sa att kunskap om
befintliga och kommande standarder finns uppdaterad i organisationen

5. KOMPETENS FOR ETT DIGITALISERAT SAMHALLE

Lidk6pings kommun ska sakerstilla att organisationen har kompetens att anskaffa
och anvanda digitala I6sningar pa ett ekonomiskt, kvalitetssakrat och rattssdkert satt
samt kompetens att leda den nodvindiga omstallningen.

Nytta fér kunden/brukaren
- God ekonomisk hushallning
- Kunderna kan lita pa att kommunen drar nytta av digitaliseringens majligheter
- Digitaliserad hantering av kundernas darenden genomfors rattssakert och med
god kvalitet
Nytta for kommunen
- Digitaliseringens mojligheter utnyttjas
- Arendehantering sker pa ett kostnadseffektivt sitt
- Kommunen kan delta i omstallningen till ett digitaliserat samhalle
Konsekvenser fér kommunen
- Krav ska stéllas pa att digitala I6sningar anvands och att parallella arbetssatt
elimineras
- Grundlaggande digital kompetens behover sakerstallas genom att alla
medarbetare utbildas sa att de kan dra nytta av och kdnna sig trygga med sina
digitala verktyg och nya arbetssatt
- Kommunen behover sakerstalla att det finns tillracklig kompetens inom
omradena juridik, kravstallning, forandringsledning
- Enrekryteringsstrategi behover tas fram for att stalla ratt kompetenskrav vid
rekrytering
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6. SAMLAD KUNDINFORMATION

Lidk6pings kommun ska presentera en samlad bild av kundens kunduppgifter och alla
arenden och engagemang kunden har med kommunen.

Nytta fér kunden/brukaren
- Alla kundens drenden och engagemang finns samlade pa ett stalle
- Kunden behover bara lamna sitt grunddata en gang
- Kunden kan folja aktuell status pa sina drenden
- Kunden kan fa ett mer samordnat stéd fran kommunen
Nytta fér kommunen
- Effektivare drendehantering genom battre dverblick 6ver kundens drenden och
engagemang
- Kontaktcenter kan ge ett battre och samlat svar pa kundens fragor
- Forenklar for kommunen att folja Dataskyddsférordningen (GDPR)
Konsekvenser fér kommunen
- Ett centralt kundregister maste upprattas och integreras med gemensamma
grunddatakallor
- Befintliga system maste integreras med det centrala kundregistret
- Att skapa en samlad kundinformation kraver resurser i bade tid och pengar

7. TRYGGHET, STOD OCH TILLGANGLIGHET

Lidképings kommun ska anvanda digitalisering av karnverksamheterna fér att
utveckla trygghet, stod och tillganglighet for alla under livets alla faser.

Nytta for kunden/brukaren
- Forbattrad kvalitet, 6kad trygghet och tillganglighet genom ny teknik och nya
digitala tjanster
- Mer tid frigors for det vardeskapande arbetet i den personliga kontakten
Nytta for kommunen
- Digitalisering kan ge 6kad kapacitet och tjanster kan levereras till samma eller
hogre kvalitet och lagre kostnad
Konsekvenser fér kommunen
- Digitala tjanster och digitalt stod maste byggas sa att de ar latta att anvénda
for sa manga som mojligt
- Satsning pa tillgénglighet till information och digitala tjanster for alla oavsett
individens tekniska och ekonomiska forutsattningar genom sa kallat
"Valfardsbredband” och fria surfzoner
- De som inte har mdjlighet att anvanda kommunens digitala tjanster ska ta
tillgang till samma service och information
- Stéllningstagande maste géras om vad kommunen ska erbjudas och vad
medborgaren sjalv ska sta for
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8. bPPENHET, DEMOKRATI OCH DELAKTIGHET

Lidkdpings kommun ska arbeta aktivt med att tillhandahalla 6ppna data och anvinda
digitalisering for att utveckla demokrati och delaktighet

Nytta fér kunden/brukaren
- Okad trovardighet och legitimitet for kommunen
- Okad insyn i kommunala beslut och i kommunal verksamhet
- Okad méjlighet till paverkan
- Externa aktorer kan utveckla nya tjanster som kommer medborgarna till del
Nytta fér kommunen
- Okad delaktighet fran alla grupper, medborgarna blir medskapare i hégre grad
an idag
- Kommunen far battre beslutsunderlag genom fler och nya kanaler till
medborgarna
- Nojdare medborgare och kunder 6kar kommunens attraktivitet
- Idéer utifran kan stimulera kommunens innovationsarbete
Konsekvenser fér kommunen
- Aktivt arbete med 6ppna data férutsatter att kommunen har god kontroll pa
sina informationstillgangar och avsatter kompetens och resurser
- Kommunen behover rusta sig for att hantera fler idéer, synpunkter och en
storre direkt paverkan fran medborgare och kunder
- Kommunen behoéver anpassa sprak och illustrationer for att na olika grupper
och bidra till att utveckla den digitala kompetensen hos de medborgare som
behover det
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Bilaga 7, Krav fran SKL pa kommunerna inom digital utveckling

I handlingsplanen fran SKL ”Forutsattningar for digital utveckling” beskrivs bakgrunden
inom varje omrade samt bruttolistor med aktiviteter for arlig prioritering i kommunerna
for aren 2017-2025.

Insatsomrade | — Ledning och styrning

Mal 1 Effektiv styrning

SKL erbjuder gemensamma digitala tjanster utifran medlemmarnas prioritering och SKL
arbetar utifran medlemmarnas prioritering. Medlemmarnas styrning av den egna
organisationen dr mogen att ta emot och hantera resultat fran nationell samverkan.

e Nya initiativ kring samverkan beskrivs pa ett enhetligt satt.

e Medlemmen har beredskap att betala for och implementera de nationella
tjdnster som tas fram inom olika verksamhetsomraden.

e Lokala initiativ som finns potential att sprida och dteranvanda nationellt ska
beakta foljsamhet till gemensamma regelverk redan initialt.

e Framtaget sjalvskattningsverktyg for bedémning av “digital mognad” anvands.

e Medlemmar anvander SKL:s samverkansplattform och mangden samverkan
mellan medlemmar har 6kat.

Mal 2 Organisation och ansvar
Ansvarsférdelningen i samverkan kring gemensamma digitala |6sningar ar tydliggjord
och dndamalsenlig.

e Medverkan i handlingsplanens forvantade forum.

e Halla sig informerad 6ver tid kring SKL:s uppdrag och paverka inriktning och
upplagg.

e Tainitiativ till potentiella samverkansomraden och lyfta fragor i ratt organisation
och forum.

Mal 3 Juridiska forutsattningar
Forutsattningar finns for att pa ett rattsligt hallbart satt samverka, utbyta information,
utveckla tjanster, gemensamt dga och samforvalta.

e Se over processer for projekt, utveckling, upphandling och liknande sa att
rattsliga forutsattningar kontrolleras pa ett systematiskt satt.

e Regelbundet folja upp att detta tillampas i organisationen.

e Tillampa och besluta om inférande av de vagledningar, modeller och I6sningar
som tas fram nationellt.

e Bidra med kompetens till behovsanalys for utveckling, 6versyn,
regelférandringar.

Mal 4 Finansiella férutsattningar
Modell for finansiering av hela livscykeln for gemensamma tjanster dar SKL ar involverad
ar etablerad.

e Deltaiarbetet att utarbeta finansieringsmodell.

Mal 5 Samspel med kommersiella aktorer
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Kommersiella aktorer levererar tjdnster baserat pa nationell informationsarkitektur och
nyttjar nationell infrastruktur.

e Anvander gemensamma krav och forutsattningar vid upphandling av nya
verksamhetsstod.

Insatsomrade Il — Principer, arkitektur och sikerhet

Mal 6 Principer om férutsattningar fér digital samverkan

Principer om forutsattningar for digital samverkan, baserade pa EU:s och nationella
principer anvands av samtliga kommuner, landsting och regioner.

e Delta med resurser i arbetet med att faststalla och vid behov ta fram nya
principer.

e Konsensus kring framtagna principer.

e Att anvanda framtagna principer i sin digitala utveckling.

M3l 7 Oppna standarder, interoperabilitet och integrationsprofiler

Referensarkitektur och integrationsprofiler baserade pa 6ppna standarder och 6ppna
granssnitt tas fram for olika omraden dar samverkan sker 6ver organisationsgranserna
for att kommunicera med varandra (uppna interoperabilitet) samt minska
utvecklingstiden. Genom att anvdanda och ta fram 6ppna standarder och
integrationsprofiler for integration med verksamhetssystem kan information
ateranvandas inom eller utanfér de egna organisationsgranserna, inom hela “koncernen
Sverige”, vilket mojliggor nya tillampningsomraden. Detta ger en enhetlighet som
underlattar utformning av nya och mer effektiva losningar, vilka kan baseras pa andras
tjansteutbud.

e Folja mallar och instruktioner for féljsamhet mot interoperabilitetsramverk.

e Bidraiarbetet med kravfangst och beskrivning av verksamhetens processer.

e Kravstalla beslutade integrationsprofiler i upphandling.

e Bista i strategi kring 6vergripande standarder for referensinformationsmodeller.
e Deltaiarbetet med resurser.

e Tillampa gemensamma kravspecifikationer vid upphandling.

Mal 8 Informationssdkerhet

Att sakerstalla informationens riktighet, konfidentialitet, tillgédnglighet och sparbarhet
for verksamheter inom kommun, landsting och regioner och att individers tillit till
informationshanteringen uppratthalls.

e Infora Ledningssystem for Informationssakerhet (LIS).

e Tillrackliga interna resurser ska tilldelas for informationssdkerhetsarbetet.

e Arbetet ska foljas upp av organisationens ledning.

e Utse ansvarig for informationssakerhet.

e Deltaiarbete pa nationell niva for gemensamma arbetssatt med

e LIS eller att det som etableras pa nationell niva efterlevs.

e Besluta om och genomfora informationsklassificering for att uppna en lamplig
niva av informationssakerhet med beaktande av kriterierna Riktighet,
Konfidentialitet, Tillgdnglighet och Sparbarhet.

e Kommuner och landsting genomfor informationsklassificering av samtliga
vasentliga informationsprocesser for att mojliggora att dessa ges ett adekvat
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skydd utifran kriterierna Riktighet, Konfidentialitet, Tillgdnglighet och
Sparbarhet.

e Kommuner och landsting sakerstaller att ratt skyddsnivaer i forhallande till
informationens skyddsvarde genomfors i den egna informationshanteringen
samt hos leverantorer.

Insatsomrade Il — Informationsforsérjning och digital infrastruktur

Mal 9 Gemensamma regler och digital infrastruktur

Grundlaggande gemensamt regelverk och digital infrastruktur fér att hantera
information inom offentlig sektor och mellan offentlig och privat sektor finns pa plats
inklusive forvaltningsmodell.

e Anvanda digitala I6sningar for sakra meddelanden.
e Kravstalla och nyttja regelverk for gemensam digital infrastruktur.
e Kompetensforstarka inom digital infrastruktur och tjanstearkitektur.

Mal 10 Grundldggande grunddata
Viktiga grunddatakallor inom offentlig sektor ar identifierade, ansvar, roller och
finansiering ar definierade och en plan finns for att realisera tillganglighet till dessa.

e De grunddatakallor som finns och erbjuds ska anvdndas.

e Administrera den information som verksamheten dger och ansvarar for i
enlighet med de gemensamma regelverken.

e Anvanda tillgangliga tjanster for informationsforsérjning for att effektivisera
verksamheten.

Mal 11 Framtidssidker informationshantering
Sektorns information bevaras i e-arkiv och allman information tillgdngliggérs som 6ppna
data.

e Infora e-arkiv och processer for arkivering av verksamhetskritisk information.

e Geodata som kan tillgangliggoras 6ppet ska ocksa publiceras 6ppet.

e Inratta en strategisk roll med ansvar for verksamhetens informationshantering
och informationsforsoérjning (informationsbehov, informationsfléden,
informationsagare, informationsklassning, informationssakerhet, gallring och
bevarande m m).

e Publicera 6ppna dataméangder fran Kolada.

e Etablera ett arbetssatt for att publicera 6ppna datamangder.

Insatsomrade IV — Processer och tjdnster

Mal 12 Gemensamma digitala tjanster for privatpersoner och foretag
Privatpersoner och féretagare ska uppleva en sammanhallen service fran offentlig
sektor. Kommuner, landsting och regioner har i samverkan med statliga myndigheter
utvecklat gemensamma digitala tjanster som underlattar vardagen for privatpersoner
och foretag.

e Att bidra i utvecklingen av gemensamma tjanster.

e Att anvanda de tjanster som tas fram gemensamt.

e Vara aktiva parter i utvecklingen av regeringens prioriterade insatser kring
digitalt forst.
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Att forhalla sig till den gemensamma referensarkitekturen vid utveckling av
tjanster lokalt eller i samverkan.
Involvera anvandare i utvecklingen och utga fran deras behov.

Mal 13 gemensamt basutbud av digitala tjanster och processer for kommuner

Ett gemensamt basutbud av digitala tjanster och processer for de vanligaste kommunala
drendetyperna finns att tillga for alla kommuner. Tjdnsterna och processerna i
basutbudet ar byggda utifran anvandarnas behov och enligt den gemensamma
referensarkitekturen sa att de kan anvandas lokalt och dven fungerar som en del i de

gemensamma digitala tjansterna.

Delta i utvecklingen av ett gemensamt basutbud.

Anpassa verksamheten till de gemensamma processerna.

Att hamta hem kunskap om vad som hanteras inom ramen fér samverkan och
erbjuds som ett gemensamt utbud.

Att i den arliga verksamhetsplaneringen budgetera och planera for inférande av
gemensamma tjanster och féljsamhet till gemensamma kravstallningar.

Att arbeta med nyttorealisering inom den egna organisationen genom
anvandande av gemensamma tjanster och kravstallningar.

Mal 14 Digitalt forst i verksamheten
SKL:s medlemmar erbjuder digital service i férsta hand. Processerna ar transformerade

efter digitala mojligheter och medarbetare har en digital arbetsmiljo som stodjer dem i
att utfora sina arbetsuppgifter pa effektivast mojliga satt.

Utse digitala ambassadorer bland medarbetarna som forandringsledare och
inspiratorer som ger stod i verksamhetens fordndrade arbetssatt.

Utbilda ledare och medarbetare i digitalisering.

Framja en digitalt mogen arbetsplats for att bli en attraktiv arbetsgivare.
Uppmuntra ledare och medarbetare att tdnka nytt och modigt.

Oka automatisk informationsinhdmtning fér att minska uppgiftslamnarbérdan
och effektivisera handlaggningen.

Engagera medarbetare i kravstallning och utveckling av nya digitala
verksamhetsstod.

Utveckla bra stod och skapa positiva mojligheter for medarbetare vars
arbetsuppgifter ersatts med nya.

Genomfor IT-skyddsronder arligen.

Mat medarbetarnas mojlighet att utfora sitt arbete i sin digitala arbetsmiljo.

Mal 15 Kravbibliotek for upphandling baserat pa gemensamma forutséttningar
Ett gemensamt kravbibliotek med krav for gemensamma digitala forutsattningar finns

framtaget och anvands som bas i kommuner, landstings och regioners upphandlingar.

Bidra i arbetet med att ta fram ett gemensamt kravbibliotek

Framja kompetensutveckling kring kravstallning, upphandling och uppfdljning av
digitala stod.

Stall krav pa att den gemensamma kravkatalogen anvands vid upphandling och
utveckling av digitala stod.
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Mal 16 Okad digital kompetens och digital trygghet for privatpersoner och foretag
Alla anvandare oavsett formaga ska kunna anvanda kommuners, landstings och
regioners digitala tjdanster och kdnna sig trygga i att anvanda tjansterna.

e Erbjuda privatpersoner, féretagare hjalp och stod for att 6ka sin digitala
kompetens.

e Erbjuda privatpersoner och foretagare introduktion till och stéd i anvandandet
av digitala tjanster.

Mal 17 Okad insyn i den offentliga forvaltningen
Anvandare oavsett férmaga ska ha god insyn i kommuner, landsting och regioners
verksamhet samt kunna félja arenden och processer digitalt.

e Ge privatpersoner och foretag majlighet till insyn och deltagande i 6ppna
demokratiska processer dar man kan foéra fram sina asikter, diskutera med
andra, prioritera och i vissa fall delta i prioriteringar och beslut.

e Publicera 6ppen data/information pa en PSl-datasida i syfte att 6ka
ateranvandning och transparens.

e Ge privatpersoner och foretag mojlighet att folja processen i sitt arende.
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Bilaga 8, Referenser/kallor
Regeringen
" Digitalt férst”, Regeringens budgetproposition 2015 och 2016 (prop. 2014/15:1
och prop. 2015/16:1)
- "IT i mdnniskans tjdnst — en digital agenda fér Sverige”
- "Med medborgaren i centrum — regeringens strategi for digitalt samverkande
statsférvaltning”
- Slutbetdnkande av Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala
tjanster (SOU 2017:114)

SKL
- "Forutsdttningar fér digital utveckling i kommuner, landsting och regioner.
Handlingsplan 2017-2025"

E-delegationen
- "Vdgledning fér digital samverkan”, version 4.1, 2015-05-28
"Vidgledande principer fér digital samverkan”, version 1.3

Digitaliseringskommissionen
- (N 2012:04) betdankande Digitaliseringens transformerande kraft — vagval for
framtiden (SOU 2015:91)

VGR
"Den digitala agendan Smart region Viéstra Gétaland”

Kommuner

- Digitaliseringsstrategi fér Orebro kommun, 2017-2020

- Angelholms kommun, ”Plan fér utveckling av IT och digitalisering”

- Malmo stad, “Det digitala Malma”

- Lidkdpings kommuns omvarldsanalys
MSB

- Informationssakerhet.se, metodstdd for LIS

Lagstiftning
Foljande lagar beror digitalisering:

e Kommunallagen

e Arkivlagen

e Dataskyddsférordningen

e Forvaltningslagen

e Lagen om offentlig upphandling
e Offentlighets- och sekretesslagen
e Patientdatalagen

e Socialtjanstlagen

e Sdkerhetsskyddslagen
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