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Riktlinjer for nyckeltalsredovisning

Syfte

Detta dokument syftar till att beskriva hur redovisningen av nyckeltal ska hanteras i
Lidkopings kommun.

Syftet med riktlinjen &r att definiera och sékerstélla att ndimndernas redovisningar av
nyckeltal/verksamhetsmatt sker pa ett systematiskt sitt i samband med budget och
arsredovisning. Hér avses de verksamhetsméatt/nyckeltal som ska redovisas till kommunfull-
méktige/kommunstyrelsen. Dérutdver forutsitts ett utforligare material redovisas till
respektive namnd.

Mitetalen ska beskriva namndernas ekonomi och verksamhet &ver tid samt méjliggéra
jdmforelser med andra kommuner och rikets genomsnitt.

Definition

Némnderna ska i samband med budget och arsredovisning redovisa ett antal verksamhets-
maétt/nyckeltal enligt f6ljande definitioner:

e Verksamhetsmitt: Volymer som &r intressanta att belysa, (t ex antal brukare,
besok/uppdrag, antal bygglov, debiterad méngd renvatten)

e Enhetskostnader: Avser pris per enhet. t ex kostnad/plats, kostnad/elev

e Resursinsats per brukare/enhet: Hur stora resurser gors at per enhet? t ex
personal/vérdtagare, personal/elev, kr/invanare

e Tickningsgrad: vid avgiftsfinansierad verksamhet). Hur stor del av
verksamheten/delverksamheten finansieras genom avgifter?

o Kyvalitetsmatt: Avser kundernas bedémning av verksamheten, verksamhetens resultat.
Till exempel andelen ndjda hemtjénsttagare, andel elever som uppnér mélen etc. Ar
kunderna nojda?

Mitetalen ska belysa viktiga aspekter i verksamheterna pé ett verskadligt sitt. Antalet ska
vara begrénsat och kvalitetssikrade genom att:

e Fokusera pa det visentliga
e Técka in i princip all verksamhet
o Mojliggora jamforelser med andra

I arsredovisningen ska jamforelse goras tre ar bakét i tiden. I budget anvinds tva &r bakét i
tiden, innevarande ar plus budgetaret.

Ett méatt kan vara bade verksamhetsmatt/nyckeltal samt indikator i styrkort.

Jamforelsematt

Kommunledningskontoret redovisar en sammanfattande bild 6ver kostnader per
verksamhetsomréde jamfort med andra kommuner och jimfort med riket, enligt SCB:s
statistikredovisning.



Rutin

Kommunledningskontoret utarbetar anvisningar och mallar for samtlig dokumentation som
namnderna ldmnar till kommunledningen.



