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Den kommunikativa
organisationen

En kommunikativ organisation har standigt
kommunikation pa agendan. Det finns i organisationen
en utbredd forstaelse for att kommunikation ar en
forutsattning fOr en organisations existens,
maluppfyllelse och framgang. Ett genomtéankt och
valfungerande kommunikationssystem ar grundlaggande.
| den kommunikativa organisationen vardesatts olika
roster och det existerar ett aktivt lyssnande

for att organisationen ska kunna utvecklas, anpassas till
forandringar och leda utvecklingen. Dialogen vardesatts
som ett medel for att uppna tillracklig dmsesidig
forstaelse for att kunna handla klokt. Chefer och
medarbetare har kommunikativ kompetens och tar ansvar
for kommunikationen. Organisationskulturen ligger i
linje med organisationens verksamhetsmal och ar ett stod
for medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag.
Kommunikatdrerna &r kommunikationsexperter

och driver utvecklingen av organisationens
kommunikation.

Definition fran slutrapport "Den kommunikativa
organisationen”, Lunds universitet
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1 Inledning

Lidkopings kommunkoncern bestar av forvaltningen Lidkopings kommun
samt hel- och deldgda kommunala bolag. Vi ar en offentlig, politiskt styrd
organisation och invanarna &r ytterst de som ar vara uppdragsgivare och den
primara malgruppen for var kommunikation.

Med god kommunikation ger vi forutsattning for dialog vilket i sin tur
starker engagemanget for att utveckla Lidkdping som en attraktiv plats att
bo, verka, och vistas i. Vi skapar ocksa forutsattningar for att vara en
attraktiv arbetsgivare som kan attrahera, rekrytera, utveckla och behalla vara
medarbetare.

1.1 Omfattning

Kommunikationspolicyn géaller for Lidkopings kommunkoncern.
Dokumentet beskriver grundldggande vérderingar, principer och
forhallningssatt inom omradet kommunikation.

Till kommunikationspolicyn finns strategier, riktlinjer och anvisningar.
Dessa dr listade nedan och dven publicerade pa Lidkopings kommuns
externa webbplats, samt i dokumentarkivet, ”Vart arbetssitt”.

1.2 Kommunikationens syfte

Kommunikationspolicyn ar en strategisk utgangspunkt dar vi kan forankra,
formedla och utveckla vision, verksamhetsmal och beslut, bade internt och
externt.

Genom att folja kommunikationspolicyns intentioner i den dagliga
verksamheten siktar vi mot Lidkdpings kommuns vision och med
strukturerad och planerad kommunikation bidra till att uppna politiskt
beslutade mal, budgetar, planer och strategier.

Var kommunikation ska bidra till att:

e bygga fortroende, skapa och forstarka relationer, vacka intresse och
engagemang.

e skapa kannedom om vara verksamheter och vad vi erbjuder
medborgare, bestkare, potentiella inflyttare och naringsliv.

e ge forutsattning for okad kunskap, paverka attityder och andra
beteenden.
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e (Oka mojligheterna for medborgare att delta i den demokratiska
processen, att kanna till och forsta politiska beslut och att ge
mojlighet att delta i dialog och debatt.

o starka vara varumérken

e utveckla och formedla berattelsen om Lidkdpings kommunkoncern
som organisation och Lidkdping som plats.

2 Forhallningssatt/utgangspunkter
for var kommunikation

Lidkopings kommunkoncern forhaller sig till att omvarlden ar i standig
forandring. Vi formedlar och utvecklar berattelsen om Lidkopings
kommunkoncern pa regelbunden basis. Vi anpassar budskap och véljer
kanaler for att var kommunikation ska nd malen. Pa detta satt gor
kommunikationen bast nytta for koncernen som helhet, riktad till vara olika
malgrupper.

Kommunikationsansvar foljer verksamhetsansvar och regleras genom
reglemente “Delegationsordning och verkstéllighet”.

Var kommunikation ska vara transparent, enhetlig och tydlig.
Transparent Var kommunikation ska vara éppen och arlig. Det ar
sjalvklart att beratta om bade det som ar bra och det som kan

forbattras. Oppenhet och dialog motverkar tystnadskultur och
ryktesspridning.

Enhetligt Vi ska uppfattas som en sammanhallen koncern, bade visuellt
och sprakligt - det skapar igenkanning och trygghet.

Tydligt Vi anvander myndigheternas skrivregler, klarsprak och
anpassar vart sprak och tilltal for var malgrupp.

3 Den kommunikativa
organisationen

En val fungerande kommunikation &r en sjalvklar del i processerna for
ledning och styrning. Kommunikation skapar mening, lagger grunden for
tillit och kan 6ka motivation saval internt som externt. Som princip stravar
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vi alltid efter att informera och kommunicera internt innan vi kommunicerar
externt. Pa detta satt skapas mojligheten for alla att vara goda foretradare for
Lidkoping kommun.

3.1 Intern kommunikation

Alla medarbetare ska k&nna igen sig i kommunikationen och hur
organisationen skildras.

Ledningen for varje sektor och bolag samt kommun och koncernledning har
sérskild betydelse som kommunikativa forebilder. Ledningens forebildliga
agerande i kommunikationsfragor ar en framgangsfaktor for att vi ska na
mal och vision.

o Alla medarbetare, chefer och ledare tar ansvar fér en god och val
fungerande kommunikation.

Med intern kommunikation skapar vi forutsattningar for delaktighet,
engagemang och tillhdrighet. Varje chef och medarbetare ska ha kunskap
om Lidkopings kommuns vision och mal, den egna verksamhetens vision
och mal och verksamhetens roll och uppdrag i att bidra till helheten.

En fungerande intern kommunikation &r en forutsattning for en god
kommunikation med vara medborgare och andra intressenter. Det starker
aven bilden av oss som arbetsgivare och organisation.

3.2 Extern kommunikation

Genom extern kommunikation kan vi bygga relationer med var omvérld och
genom relationerna skapa intresse, engagemang och delaktighet. Den
externa kommunikationen syftar aven till att 6ka attraktionskraften for att
bestka, bosatta sig i och verka i kommunen.

Var externa kommunikation ska ge vara medborgare, besokare, naringsliv,
foreningar och andra intressenter kunskap om Lidkdpings kommun och
kommunkoncerns verksamhet och service.

Genom tydlig extern kommunikation far vi forstaelse for var verksamhet,
bidrar till 6kad insyn, delaktighet och inflytande och pa det sattet starker vi
den demokratiska processen och uppmuntrar till dialog.

Sammanhallen kommunikation utgor ocksa en god grund for att bilden av
Lidkopings kommun ska kunna vara trovérdig.
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4 Kriskommunikation

En kris staller krav pa snabb, samordnad och kontinuerlig kommunikation
som baseras pa fakta.

En tydlig kommunikation i tider da det inte &r kris utgor basen for att
kommunikationen ges forutsattningar att fungera aven i kris.

Kommunikation i kris staller ytterligare krav och darfor finns en sérskild
plan for kriskommunikation.

5 Samspel med media

Lidk6épings kommun och kommunkoncern ska ha god beredskap for att
mota mediers krav pa snabbhet och sjalvklara ratt till insyn. Vi ar
tillgangliga och svarar pa medias fragor och vi tillhandahaller faktaunderlag.
Pa detta satt ges media mojlighet att rapportera om var verksamhet.

Genom Gppenhet och transparens bibehaller organisationen sin trovardighet,
vilket i sin tur paverkar vara relationer med omvarlden och uppfattningen
om 0sS.

Alla medarbetare i vara verksamheter har den sjalvklara ratten och
mdjligheten, men inte skyldigheten, att uttala sig i media.

Som chef i vara verksamheter har man skyldighet att vara tillganglig och
svara pa medias fragor.

Véra chefer, medarbetare och fortroendevalda ska sarskilt kanna till och
forsta inneborden i grundlagarna om tryckfrihet och yttrandefrihet samt vad
meddelarfriheten innebar.

6 Bilagor

Bilaga 1 - Roller och ansvar Dnr 2023/471, HandlingsID 359601

7 Ovriga paverkande dokument

Riktlinje for kriskommunikation - tillika kriskommunikationsplan
Anvisningar for sociala medier
Anvisningar for alla webbplatser

Profilprogram Lidkdpings kommun
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Sa har skriver vi i Lidkopings kommun 2023 - regler

8 Lagar och forordningar

Var kommunikation tar sin utgangspunkt i aktuell lagstiftning:

Tryckfrihetsforordning (1949:105).
Yttrandefrihetsgrundlag (1991:1469).

Lag om upphovsraétt till litteréara och konstnarliga verk (1960:729).
Lag om tillganglighet till digital offentlig service.
Forvaltningslag (1986:223).

Arkivlag (1990:782).

Lag om ansvar for elektroniska anslagstavlor (1998:112).
Dataskyddsforordningen och GDPR

Offentlighet- och sekretesslag (2009:400).

Spraklag (2009:600).

Lag om pliktleverans av elektroniskt material (2012:429).
WCAG - standard for tillganglighet, webbriktlinjer.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1960729-om-upphovsratt-till-litterara-och_sfs-1960-729
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1960729-om-upphovsratt-till-litterara-och_sfs-1960-729
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-1986223_sfs-1986-223
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-1986223_sfs-1986-223
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arkivlag-1990782_sfs-1990-782
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arkivlag-1990782_sfs-1990-782
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1998112-om-ansvar-for-elektroniska_sfs-1998-112
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1998112-om-ansvar-for-elektroniska_sfs-1998-112
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2012492-om-pliktexemplar-av-elektroniskt_sfs-2012-492
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2012492-om-pliktexemplar-av-elektroniskt_sfs-2012-492
https://webbriktlinjer.se/wcag/

